—Activité : Communiquer avec une newsletter

Activité sur Prestashop

Objectifs - Prise en main du backoffice de prestashop
- Créer une newsletter

Compétences visées Rechercher et analyser les informations a des fins d’exploitation

Identifier, au sein du SIC (systéme d’information commercial), les informations
internes utiles a I'opération de prospection, les extraire et les analyser

Collecter, traiter et analyser les informations externes

Mettre a jour le systeme d’information commercial

Mettre en ceuvre une opération de prospection

Construire et/ou mettre a jour le fichier prospects

Sélectionner et/ou concevoir des outils d’aide a la prospection et des supports de

communication
Temps estimés 2 heures

MISE EN SITUATION

Vous travaillez actuellement en collaboration avec vos partenaires sur votre projet : vous avez créé une
boutique en ligne sur laquelle vous commercialiser vos produits.

Vous avez référencé un nouveau produit et vous souhaitez pour cela communiquer avec vos clients.
Vous avez décidé de leur envoyez une newsletter.

Activités :
Activité 1 : Rechercher les informations
Activité 2 : Analyser une newsletter
Activité 3 : Préparer une newsletter sur Canva.com
Activité 4 : Saisir les informations sur Prestashop

De quoi ai-je besoin ? : Je dispose de mon ordinateur fonctionnel, et de mon site e-commerce
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Activité 1 : Rechercher les informations

Vous décidez de faire une recherche d’information sur Internet portant sur les éléments que doit contenir
une newsletter.

1. Prenez connaissance des questions que vous vous posez, et répondez-y en en faisant une recherche
sur Internet.

1.1 Qu’est-ce qu’une newsletter ?

1.2 Citez les éléments importants qui doivent figurer sur une newsletter.

1.3 Identifier sur votre site d’e-commerce le module permettant de s’abonner a la newsletter ?

1.4 Comment fait-on pour inciter les clients a s’inscrire sur la newsletter ?

Activité 2 : IDENTIFIER LES ELEMENTS D’UNE NEWSLETTER

Vous avez récupérez ne newsletter sur un site de commerce en ligne (Document 1), vous décidez de
I’analyser.

2.1 A partir des informations vues précédemment, de vos connaissances et de vos recherches, analyser cette
newsletter en désignant les différents éléments qui y apparaissent.

1: Logo de I'entreprise 5. Les services et avantages
2 : Visuels des nouveautés 6. Lien pour se désinscrire
3 : Bouton d'action 7. Header

4 : Logo des réseaux sociaux 8. Footer




Document 1 : Newsletter du site Asos : https://milled.com/ASOS
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https://milled.com/ASOS

Activité 3 : PREPARER VOTRE NEWSLETTER

Aprés avoir etudié les différentes informations que doit contenir une newsletter, vous décidez de la
préparer en allant sur canva.com.

Pour cela vous décidez de le réaliser sur canva.com

C(uuya Accueil v Entreprise v Enseignement v Abonnements et tarifs v Découvrir v Se connecter m

Accueil > Newsletter > Créer une newslette

Creéer une newsletter gratuite

& personnalisée

Créer une newsletter

Tenez informés tous vos clients de vos derniéres offres et actualités en créant une newsletter. Grace
a l'outil intuitif de Canva, la création de newsletter gratuite est enfin accessible a tous !

Oesery Tuastall
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asaliy

Créez une newsletter gratuite en lighe

Les Newsletters sont un excellent moyen de compiler toutes vos actualités afin d’en faciliter la
lecture. Assurez-vous que vos Newsletters sont bien lues en les rendant agréables a U'ceil,
attrayantes et faciles a lire.

Laissez Canva s’occuper des taches rébarbatives : sélectionnez 'un de nos modeles de newsletter
professionnels, puis personnalisez-le a 'image de votre marque ou selon vos envies. N'oubliez pas
que si vous avez besoin d'un peu d'aide pour écrire, notre generateur de texte IA intégré a Canva
docs est la pour vous ! Ensuite, utilisez nos outils de design incroyablement simples pour
personnaliser divers éléments de conception tels que les images, les polices et les couleurs. Enfin,
téléchargez votre newsletter au format PDF prét a imprimer ou envoyez-le directement a votre liste
de diffusion depuis Canva.

Consignes a respecter pour réaliser votre newsletter :

Présentez les différents avantages et services offerts par votre boutique en ligne : nouveau site mis a
jour, équipe dynamique a I"écoute du client, une offre renouvelée et vous mettrez également en avant
votre nouveau produit.




Activité 4 : SAISIR LES INFORMATIONS SUR PRESTASHOP

Nous avons notre lettre d’informations, nous allons devoir
- paramétrer le module newsletter

- Créer le code de réduction en cas d’inscription a la newsletter/
Etape 1 : Connectez-vous au Back Office de votre site

Etape 2 : Création d’un code de réduction afin d’inciter les clients a s’inscrire a la newsletter

T

- Dans votre menu allez dans modules -> Gestionnaire de modules, recherchez “newsletter” pour trouver le module
Inscription a la newsletter et cliquez sur “configurer”.

2 PrestaShop 1756 Accesrapide ~ Q, Rechercher (ex. - référence produit, no. @ vormabouique O Y O

Gestionnaire de modules > Modules

Modules Alertes Mises a jour
Etat Actions groupées
Toutes les catégories 4 Voir tous les modules v Désinstaller
PERSONNALISER
Administration
Modules
Markatalac [=] Lettre d'Informations
Gestionnaire de modules L v2.0.3 - par PrestaShop Enrichissez vos statistiques en affichant un graphique d'inscriptions a votre newsletter. ... En savoir Désactiver :
us - Désinstaller
Désactiver
. : Désactiver sur mobile
Promotions & Marketing
Réinitialiser
=] Inscription a la newsletter Configurer 9
L) V27.0 - par Prestashop Restez en contact avec vos clients en ajoutant un formulaire d'inscription & votre newsletter sur Mettre & jour
v
votre boutique en ligne. ... En savoir plus I

- Saisissez un code de réduction : « newslette] @ | et modifier les conditions d’envois en saisissan{ @
« Abonnez-vous et profitez de -10%.
Recevoir des nouveautés produits et des actus dans votre boite mail. »

7 PrestaShop ves Acesrapides | Q fesrercter O Vormabouiqe 1 9 @

Conﬂ urer ‘ Précédent ‘ ‘ Traduire ‘ ‘ Vérifier la mise & jour ‘ ‘ Points d'accrache ‘
Inscription a [ newsletter J J J

4 Paramétres

Envoyer un e-mail de vérification aprés inscription 7 Non

Envoyer un e-mail de confirmation aprés inscription ? Non o

Code de réduction offert newsletter

PERSONNALISER 9
Conditions d'envoi de |a newsletter Abonnezvous et profitez de - 10%
Modules Recevoir des nouveautés produits et des actus dans votre boite mail, I




Etape 3 : Création de la réduction pour la newsletter

- Dans votre menu allez dans Vendre ->Catalogue ->Réductions et cliquez sur “ Ajouter une regles panier”.

% PrestaShop 1725 Accesrapide ~ Q Recherche 9 @ vormaboutigue (1 @
s / Régles panier
Régles panier © Ajouter une régle panier | | P Créer une stratégic de remise [MIRGS
Régles panier Regles de prix catalogue
Régles panier 0
] m o Quantié  Date d'expiration t
- Renseigner le nom de la réduction et saisissez le code « newsletter »
%3 PrestaShop 17se  Acces rapide - Q © vormabouique [0 ¥ 8

Régles panier

Régles panier

VENDRE

o

» Régle Panier

{INFORMATIONS 3G CONE FACT

* Nom nscription

Description

Code newslenter 2 Génére
Merre en avant Non
Utllisation partielle Oul
Priorité 1
Etat Oul

- Renseignez dans actions le montant de la réduction en pourcentages

% PrestaShop 17ss  Acces rapice = @ vormaboique 0 T O

Regles panier 2
% Régle Panier

Livraisan granute Non

Appliquer la réduction &

Emvoyer un cadeau Non




Construisons notre synthese :




